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คู่มือการจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                               
ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 

 คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
                               ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
สำนัก/กลุ่ม : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหาร 
                 มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 
วันที่เริ่มใช้ :  แก้ไขครั้งท่ี : 

 
๑. วัตถุประสงค์ 
    ๑.๑ เพื ่อให้บุคลากรของกลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีแนวทาง  
ในการจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
    ๑.๒ เพ่ือให้บุคลากรของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
กรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการและนำไปเป็นข้อมูลในการจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามแนวทางของสำนักงาน ก.พ.ร. 

๒. ขอบเขต 
     กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  คู่มือการจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
ฉบับนี้ ครอบคลุมขั้นตอนการดำเนินงาน ตั้งแต่การศึกษาแนวทางการประเมินผล การจัดประชุมเพื่อหารือ  
และจัดทำ (ร่าง) ตัวชี้วัด จัดประชุมคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
จัดทำรายงานการประชุม จัดส่งตัวชี้วัดไปสำนักงาน ก.พ.ร. และมอบหมายผู้รับผิดชอบ ซึ่ง การจัดทำตัวชี้วัด
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ระยะเวลา ๑ ปี โดยเริ่มตั้งแต่ ๑ ตุลาคม – ๓๐ กันยายน 
ของทุกปี มีเนื้อหาที่อธิบายคำนิยาม ผังขั้นตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลา/ช่วงเวลาในการดำเนินงาน ระบบติดตามประเมินผลและเอกสารอ้างอิง ตลอดจนแบบฟอร์ม  
และเอกสารบันทึกที่เก่ียวข้องกับการประเมินส่วนราชการ 

๓. คำจำกัดความ 
    ๓.๑ การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามแนวทางของสำนักงาน ก.พ.ร. หมายถึง  
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการ ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) 
พ.ศ. ๒๕๔๕ รวมถึงพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๙ (๓) ที่กำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด  
     ๓.๒ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ หมายถึง 
กรอบแนวทางที่ ก.พ.ร. เป็นผู้กำหนดและเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา  ซึ่งเป็นไปตามมาตรา ๗๑/๑๐ (๑)  
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ที่บัญญัติให้ ก.พ.ร.  
มีอำนาจหน้าที ่เสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบราชการและงาน  
ของรัฐอย่างอื่น ประกอบกับจะมีผลใช้บังคับแก่ส่วนราชการโดยทั่วไป โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประกอบด้วย ๒ องค์ประกอบการประเมิน คือ 
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  คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
                               ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
สำนัก/กลุ่ม : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหาร 
                 มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 
วันที่เริ่มใช้ :  แก้ไขครั้งท่ี : 

 
   3.2.๑ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) ประเด็นการประเมิน ดังนี้ 
        3.2.๑.๑ ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPIs) 
        • ตัวชี้วัดตามนโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ข้อสั่งการรัฐมนตรี แถลงการณ์
นโยบายของรัฐบาล เช่น การขับเคลื่อนงานบริการ e-Service ตามมติคณะรัฐมนตรีแถลงการณ์นโยบาย 
ของนายกรัฐมนตรี (Ignite Thailand) เป็นต้น 
        • ตัวชี้วัดจากแผนแม่บทฯ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ ที่หน่วยงานเป็นเจ้าภาพในการ
ขับเคลื่อนเป้าหมาย 
        • ตัวชี้วัดสากลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
        • ตัวชี้วัดจากแผนระดับชาติต่าง ๆ เช่น แผนระดับ ๒ แผนระดับ ๓ แผนงานบูรณาการ 
เป็นต้น 
        • ตัวชี้วัดภารกิจสำคัญของหน่วยงาน เช่น ตัวชี้วัดภารกิจที่ส่งผลกระทบ (Impact) 
ต่อการพัฒนาประเทศ ตัวชี้วัดภารกิจใหม่ที่ได้จากการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ เป็นต้น 
      3.2.๑.๒ ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) ตามประเด็นนโยบายสำคัญ 
(Agenda) ตามมติคณะรัฐมนตรี 
      3.2.๑.๓ ตัวชี้วัดตามภารกิจพื้นฐาน/งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Function KPIs) 
ซึ่งเป็นการดำเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน/งานประจำ งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย 
กฎหรือภารกิจในพ้ืนที่/ท้องถิ่น 
   3.๒.2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base)  
        3.2.๒.๑ การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA๔.๐)  
       3.2.๒.๒ การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (DG Readiness Survey) 
        3.2.๒.๓ การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน (ใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ในแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียจากภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 ๓.๓ คณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
หมายถึง บุคคลที่ได้รับเลือกหรือได้รับแต่งตั้งเข้าเป็นคณะร่วมกันทำงานซึ่งแต่งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
ประกอบด้วย ปลัดกระทรวง เป็นประธาน รองปลัดกระทรวงที ่ได ้ร ับมอบหมายเป็นผู ้นำการบริหาร  
การเปลี่ยนแปลง (CCO) รองประธาน ประธาน ค.ต.ป. ประจำกระทรวง หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม 
ในสังกัดกระทรวง ผู้อำนวยการองค์กรในกำกับของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง ผู้นำกลุ่ม ป.ย.ป. กระทรวง  
ผู้แทนสำนักงาน ก.พ.ร. ผู้แทนสำนักงบประมาณ และผู้แทนสำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ  
เป็นกรรมการ เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบงานพัฒนาระบบบริหารของกระทรวงและส่วนราชการในกระทรวง  
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 คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
                               ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
สำนัก/กลุ่ม : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหาร 
                 มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 
วันที่เริ่มใช้ :  แก้ไขครั้งท่ี : 

เป็นฝ่ายเลขานุการ มีหน้าที่ ๑) กำหนดตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
๒) ติดตามกำกับ และให้การสนับสนุนเพ่ือให้การดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นไปตามหลักเกณฑ ์
และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ๓) บูรณาการตัวชี้วัดขององค์การมหาชนที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแล
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง ยกเว้นองค์การมหาชนที่อยู่ภายใต้ระบบการประเมินผลตามพระราชบัญญัติการ
บริหารทุนหมุนเวียนพ.ศ. ๒๕๕๘ (กรณีคณะกรรมการกำกับการประเมินผลฯ ของส่วนราชการในกระทรวง)  
๔) แต่งตั ้งคณะทำงาน หรือมอบหมายบุคคลอื ่นใด ดำเนินการตามหน้าที ่และอำนาจที่ได้รับมอบหมาย 
ตามความจำเป็นและเหมาะสม ๕) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 คู่มือการปฏิบัติงาน การจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวงและสำนักงานปลัด  
กระทรวง ประจำปีงบประมาณ แบ่งผู้รับผิดชอบเป็น ๔ ระดับ คือ 
 ๔.๑ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ ควบคุม กำกับ ติดตาม พิจารณาตรวจสอบ และข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินงานตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง  
และสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการประจำปีงบประมาณให้เป็นไปตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 
 ๔.๒ ผู ้อำนวยการกลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที ่ร ับทราบ 
ประสานงาน ดำเนินงาน ติดตามและรายงานผลการประเมินฯ ตามขั้นตอนของการดำเนินการตามแนวทาง  
การประเมินส่วนราชการในสังกัดกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการให้บรรลุตามที่สำนักงาน 
ก.พ.ร. กำหนด 
 ๔.๓ ผู ้อำนวยการระดับหน่วยงาน (สำนัก/กอง) ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที ่ได้รับ  
การกำหนดให้เป็นเจ้าภาพผู้รับผิดชอบตัวชี ้วัดที ่เกี ่ยวข้องใน ๒ องค์ประกอบการประเมิน ตามแนวทาง  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำปีงบประมาณ มีหน้าที่ดำเนินการจัดทำรายงาน 
ผลการประเมินตัวช ี ้ว ัดตามองค์ประกอบการประเมินที ่ร ับผิดชอบ ส ่งให ้กล ุ ่มพัฒนาระบบบริหาร  
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 ๔.๔ ข้าราชการและพนักงานราชการที ่เกี ่ยวข้อง มีหน้าที ่รับทราบและให้ความร่วมมือตามแนวทาง  
การประเมินส่วนราชการในสังกัดกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการประจำปีงบประมาณ  
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คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
                               ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
สำนัก/กลุ่ม : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหาร 
                 มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 

วันที่เริ่มใช้ : แก้ไขครั้งท่ี : 

ลำดับ 
ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

 

เอกสารการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

๑  ๑. ศึกษาแนวทาง 
การประเมนิผลการปฏิบัตริาชการ
ของส่วนราชการ 
๑.๑ เข้าร่วมประชุมรับฟัง 
การชี้แจงแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการจากสำนักงาน 
ก.พ.ร. 
๑.๒ ศึกษาเอกสารแนวทาง 
การประเมินผลการปฏบิัตริาชการ
ของส่วนราชการ 
๑.๓ สรุปแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ 
เสนอปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
เพื่อทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

๑๘๐ นาที 
 
 

180 นาท ี
 

 - รายงานสรุป
แนวทาง 
การประเมินผล 
การปฏิบัติ
ราชการ 
ของส่วนราชการ 
- บันทึกเสนอ
ปลัดกระทรวง
ทราบ 

กลุ่มพัฒนาระบบ
การบรหิาร 

มุ่งผลสัมฤทธิ ์

๒.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

๒. จัดประชุมส่วนราชการ 
ในสังกัดกระทรวง 
และหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวง  
เพื่อหารือและจัดทำ (ร่าง) 
ตัวช้ีวัดของส่วนราชการ 
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
๒.๑ ประชุมหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 
     ๒.๑.๑ จัดทำหนังสือเสนอ 
ขออนุมัติ,หนังสือเชิญประชุม 
เสนอ ผอ.กพร.สป.ลงนามถึง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖๐ นาที 
 
 

มี (ร่าง) 
ตัวช้ีวัด 
ของ 
ทุกส่วนราชการ 
ที่เป็นไปตาม
แนวทาง 
การประเมนิผล
การปฏิบัติ
ราชการ 
ของสำนักงาน 
ก.พ.ร. 

- หนังสือ 
ขออนุมัติ 
จัดประชุม 
- หนังสือเชิญ
ประชุม 
(ร่าง) ตัวช้ีวัด
ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 
- (ร่าง) 
ตัวช้ีวัด 
ของ  
ส่วนราชการ 

กลุ่มพัฒนาระบบ
การบรหิาร 

มุ่งผลสัมฤทธิ ์

ศึกษาแนวทาง 

การประเมิน 

จัดประชุมเพื่อหารอื 

และจัดทำ (รา่ง) ตัวชีว้ัด 
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คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
                               ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
สำนัก/กลุ่ม : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหาร 
                 มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 

วันที่เริ่มใช้ : แก้ไขครั้งท่ี : 

ลำดับ 
ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

 

เอกสารการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 

ปลัดกระทรวงเพ่ือพิจารณา 
ลงนาม 
    ๒.๑.๒ จดัเตรียมเอกสาร
ประกอบการประชุม 
 
    ๒.๑.๓ ดำเนินการประชุม 
    ๒.๑.๔ สรุปผลการประชุม
และจัดทำ (รา่ง) ตัวช้ีวัด 
ของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 
๒.๒ ประชุมส่วนราชการ 
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
    ๒.๒.๑ ประสานข้อมูล 
เพื่อกำหนดวัน เวลา วิธีประชุม 
และสถานท่ีประชุม 
    ๒.๒.๒ จดัทำหนังสือเสนอ 
ขออนุมัติ,หนังสือเชิญประชุม 
เสนอ ผอ.กพร.สป. ลงนาม 
ถึงปลัดกระทรวงเพื่อพิจารณา 
ลงนาม 
   ๒.๒.๓ จดัเตรียมเอกสาร
ประกอบการประชุม 
   ๒.๒.๔ ดำเนินการประชุม 
   ๒.๒.๕ สรุปผลการประชุม
และแจ้งส่วนราชการจัดทำ (ร่าง) 
รายละเอียดตัวช้ีวัดส่วนราชการ  

 
 

๑๘๐ นาที 
 
 

360 นาท ี
๓๖๐ นาที 

 
 
 
 
 

๖๐ นาที 
 
 

90 นาที 
 
 
 
 

๑๘๐ นาที 
 

360 นาท ี
๗๒๐ นาที 

 

๓  
 
 

๓. จัดประชุมคณะกรรมการ
กำกับการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
 
 

จัดประชุม 
ไม่เกินเดือน
กันยายน 

- หนังสือ 
ขออนุมัติ 
จัดประชุม 

กลุ่มพัฒนาระบบ
การบรหิาร 

มุ่งผลสัมฤทธิ ์

จัดประชุม

คณะกรรมการ

กำกับฯ 
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คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
                               ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
สำนัก/กลุ่ม : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหาร 
                 มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 

วันที่เริ่มใช้ : แก้ไขครั้งท่ี : 

ลำดับ 
ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

 

เอกสารการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ของส่วนราชการ 
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
เพื่อพิจาณาตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
และเกณฑ์การให้คะแนน 
ของตัวช้ีวัดของส่วนราชการ 
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
๓.๑ ประสานข้อมูลประธาน
คณะกรรมการกำกับฯ  
เพื่อกำหนดวันประชุม 
๓.2 จดัทำหนังสือขออนุมัต ิ
จัดประชุมคณะกรรมการกำกับฯ 
๓.๓ จดัทำหนังสือเชิญประชุม
คณะกรรมการกำกับฯ 
๓.๔ จดัทำระเบียบวาระ 
การประชุม 
๓.๕ จดัทำหนังสือขอใช้ 
ห้องประชุม อุปกรณ์
ประกอบการประชุม link zoom 
๓.๖ จดัเตรียมเอกสาร
ประกอบการประชุม เช่น  
กรอบการประเมินส่วนราชการ 
ร่างตัวช้ีวัด  
๓.๗ จดัทำแบบตอบรับ 
เข้าร่วมประชุมและรายชื่อ
ผู้เข้าร่วมประชุม 

 
 
 
 
 
 

30 นาที 
 
 
 

30 นาที 
 

60 นาที 
 

3๖๐ นาที 
 

๖๐ นาที 
 
 

๓๖๐ นาที 
 
 
 

180 นาที 
 

- หนังสือเชิญ
ประชุม 
- ระเบียบ
วาระ 
การประชุม 
 

๔  
 
 
 
 
 
 

๔. จัดทำรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับฯ  
๔.๑ กรณีประชุม 
ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
zoom meeting ให้ประสาน 
ขอไฟล์เสียงจากศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
๔.๒ ถอดเทปการประชุม 

 
 

๓๐ นาที 
 
 
 
 

๑๘๐ นาท ี

 - รายงาน 
การประชุม 
- หนังสือ 
แจ้งเวียน 
คณะกรรมการฯ 

กลุ่มพัฒนาระบบ
การบรหิาร 

มุ่งผลสัมฤทธิ ์จัดทำรายงาน 
การประชุม

คณะกรรมการกำกับฯ 
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คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
                               ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
สำนัก/กลุ่ม : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหาร 
                 มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 

วันที่เริ่มใช้ : แก้ไขครั้งท่ี : 

ลำดับ 
ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

 

เอกสารการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔.๓ จดัทำ (ร่าง) รายงาน 
การประชุม 
๔.๔ เสนอหัวหน้ากลุ่มงาน 
เพื่อตรวจรายงานการประชุม 
และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  
4.5 เสนอ เสนอ ผอ.กพร.สป. 
(ในฐานะเลขานุการ
คณะกรรมการ) เพื่อตรวจ
รายงานการประชุม  
และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
๔.6 จดัทำหนังสือแจ้งเวียน
คณะกรรมการเพื่อรับรอง
รายงานการประชุม 
เสนอปลดักระทรวงลงนาม 
๔.7 ปรับปรุงรายงาน 
การประชุมตามข้อแก้ไข 
ที่คณะกรรมการแจ้งกลับ 
ตามเวลาที่กำหนด (ถ้ามี)  
และจัดทำรายงานการประชุม
เพื่อนำเข้าวาระการประชุม
คณะกรรมการครั้งต่อไป 
 

๑๘๐ นาท ี
 

30 นาที 
 
 

30 นาท ี
 
 
 
 
 
 

90 นาที 
 
 
 
๑๒๐ นาที 

๕  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕. ส่งตัวช้ีวัดของส่วนราชการ 
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
ตามมติคณะกรรมการกำกบัฯ 
ให้สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อนำเข้า
ที่ประชุม อ.ก.พ.ร. ประเมินฯ 
๕.๑ จดัทำหนังสือ 
แจ้งส่วนราชการจัดทำตัวช้ีวัด 
ตามมติคณะกรรมการกำกบัฯ 
๕.๒ รวบรวมและตรวจสอบ
ตัวช้ีวัดจากส่วนราชการ 

 
 
 
 
 

90 นาที 
 
 

๗๒๐ นาที 
 
 

ส่งตัวช้ีวัด 
ของส่วนราชการ
ภายใน
ระยะเวลา 
ที่สำนักงาน 
ก.พ.ร. 
กำหนด 

- เอกสาร
ตัวช้ีวัด 
ของส่วนราชการ 
- เอกสาร
ตัวช้ีวัด 
ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 
- หนังสือ 
ส่งตัวช้ีวัด 

กลุ่มพัฒนาระบบ
การบรหิาร 

มุ่งผลสัมฤทธิ ์
จัดส่งตัวช้ีวัดไปยัง
สำนักงาน ก.พ.ร. 
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คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
                               ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
สำนัก/กลุ่ม : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหาร 
                 มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 

วันที่เริ่มใช้ : แก้ไขครั้งท่ี : 

ลำดับ 
ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

 

เอกสารการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ให้เป็นไปตามมตคิณะกรรมการ
กำกับฯ 
๕.๓ จดัทำเอกสารตัวช้ีวัด 
ของส่วนราชการ 
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
๕.๔ จดัทำหนังสือ 
เสนอปลดักระทรวงลงนาม 
ส่งตัวช้ีวัดของส่วนราชการ 
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ตามมติคณะกรรมการกำกบัฯ 
ไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. 

 
๓๖๐ นาที 

 
 

90 นาที 
 

 

ไปยัง
สำนักงาน 
ก.พ.ร. 

๖  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

๖. มอบหมายผูร้ับผดิชอบ
ดำเนินการและรายงานผล
ตัวช้ีวัดการประเมินผล 
การปฏิบัตริาชการ 
ของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ   
๖.๑ สรุปตัวช้ีวัดและหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวช้ีวัด 
ของสำนักงานปลัดกระทรวง 
(เมื่อไดร้ับหนังสือแจ้งตัวช้ีวัด 
ทีเ่ป็นมติของ อ.ก.พ.ร. ประเมินฯ  
จากสำนักงาน ก.พ.ร.แล้ว) 
๖.๒ จดัทำหนังสือแจ้งตัวช้ีวัด
ตามมติของ อ.ก.พ.ร. ประเมินฯ  
เสนอปลดักระทรวงมอบหมาย
หน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ดำเนินการและรายงานผล 

 
 
 
 
 
 
๓๖๐ นาที 
 
 
 
 
 
 
90 นาที 
 
 
 

 - เอกสาร
ตัวช้ีวัด 
ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 
- หนังสือเสนอ
ปลัดกระทรวง
มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัด 
 

กลุ่มพัฒนาระบบ
การบรหิาร 

มุ่งผลสัมฤทธิ ์

มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ

ตัวชี้วัดของ สป. 
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คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
                               ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
สำนัก/กลุ่ม : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหาร 
                 มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 

วันที่เริ่มใช้ : แก้ไขครั้งท่ี : 

ลำดับ 
ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

 

เอกสารการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินงานตามระยะเวลา 
ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

                               ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
สำนัก/กลุ่ม : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหาร 
                 มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 
วันที่เริ่มใช้ :  แก้ไขครั้งท่ี : 

 

๖. มาตรฐานงาน 
   ๖.๑ (ร่าง) ตัวชีว้ัดของทุกส่วนราชการเป็นไปตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของสำนักงาน ก.พ.ร. 
   ๖.๒ จัดประชุมคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
          ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือพิจารณาตัวชี้วัดของส่วนราชการไม่เกินเดือนกันยายน 
   ๖.๓ ส่งตัวชี้วัดของส่วนราชการภายในระยะเวลาที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 
 

๗. ระบบการติดตามประเมินผล        
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มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

แนวทางการประเมิน 
ความถี่ในการประเมิน 

วิธีการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ราย
เดือน 

ราย 
ไตรมาส 

ราย
ปี 

๑. (ร่าง) ตัวชี้วดั 
ของส่วนราชการ 
ที่เป็นไปตามแนวทาง 
การประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

พิจารณาจาก (ร่าง) 
ตัวชี้วัดของส่วนราชการ
ว่ามีครบตามองคป์ระกอบ 
การประเมินผล 
การปฏิบัติราชการฯ  
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

  ✓ ตรวจสอบ (ร่าง) 
ตัวชี้วัดของ 
ส่วนราชการกับ 
กรอบแนวทาง 
การประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ
ของสำนักงาน ก.พ.ร.  

กลุ่มงานพฒันา
ระบบการ
บริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธิ ์

๒. มีการจัดประชุม
คณะกรรมการกำกับฯ 
ไม่เกินเดือนกันยายน 

พิจารณา 
จากการดำเนนิงาน 
ของผู้รับผิดชอบ 
ว่ามีการจัดการประชุม
คณะกรรมการกำกับฯ 
ภายในระยะเวลา 
ที่กำหนดหรือไม่ 

  ✓ ตรวจสอบจาก
รายงานการประชุม 

๓. ส่งตัวชี้วัด 
ของส่วนราชการ 
ในสังกัดกระทรวง 
ศึกษาธิการภายใน
ระยะเวลาที่สำนักงาน 
ก.พ.ร. กำหนด 

พิจารณา 
จากการดำเนนิงาน 
ของผู้รับผิดชอบ 
ว่าการจัดส่งตัวชี้วัด 
ของส่วนราชการ 
(ภาพรวม กศธ.)  
ให้สำนักงาน ก.พ.ร. 
ได้ตามได้ตามเวลา 
ที่กำหนดหรือไม่ 

  ✓ ตรวจสอบจาก 
วันเดือนปีทีน่ำส่ง
ตัวชี้วัด 
ของส่วนราชการ 
(ภาพรวม กศธ.) 
เทียบกับระยะเวลา 
ที่กำหนดทุกครั้ง 

 

๘. เอกสารอ้างอิง 
  การจัดทำตัวชี ้ว ัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง  
ประจำปีงบประมาณ มีเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
  ๘.๑ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปี จากสำนักงาน ก.พ.ร. 
  ๘.๒ นโยบายรัฐบาล นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
  ๘.๓ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
  ๘.๔ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบันที่ ๑๓ 
  ๘.๕ ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
  ๘.๖ แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการประจำปีของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
  ๘.๗ สถิติการศึกษา 
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 คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
                               ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
สำนัก/กลุ่ม : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหาร 
                 มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 
วันที่เริ่มใช้ :  แก้ไขครั้งท่ี : 

 

๙. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 การจัดทำตัวชี ้ว ัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง  
ประจำปงีบประมาณ จะต้องดำเนินการตามแบบฟอร์ม ดังนี้ 
 ๙.๑ แบบฟอร์มกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำปี 
 ๙.๒ แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัดตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

๑๐. เอกสารบันทึก 
 

ชื่อเอกสาร ผู้รับผิดชอบ สถานที่จัดเก็บ ระยะเวลา วิธีการจัดเก็บ 
10.1 กรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการประจำปี
งบประมาณ  

กลุ่มงานพัฒนาระบบ
การบริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธิ์  
กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร สป.ศธ. 

ตู้เก็บเอกสาร
ของกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 
สป.ศธ. 

๓ ปี แฟ้มการประเมิน
ส่วนราชการ  
เรียงตาม
ปีงบประมาณ  
 

10.2 รายละเอียดตัวชี้วัด 
การประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการ 
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ประจำปีงบประมาณ  
 

กลุ่มงานพัฒนาระบบ
การบริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธิ์  
กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร สป.ศธ. 

ตู้เก็บเอกสาร
ของกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 
สป.ศธ. 

๓ ปี แฟ้มการประเมิน
ส่วนราชการ  
เรียงตาม
ปีงบประมาณ  
 

10.3 หนังสือราชการ 
ขออนุมัติ ขอความเห็นชอบ 
แจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. , 
ส่วนราชการ,หน่วยงาน 
ประจำปี  
 

กลุ่มงานพัฒนาระบบ
การบริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธิ์  
กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร สป.ศธ. 

ตู้เก็บเอกสาร
ของกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 
สป.ศธ. 

๓ ปี แฟ้มการประเมิน
ส่วนราชการ  
เรียงตาม
ปีงบประมาณ  
 

10.4 รายงานการประชุม กลุ่มงานพัฒนาระบบ
การบริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธิ์  
กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร สป.ศธ. 

ตู้เก็บเอกสาร
ของกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 
สป.ศธ. 

๓ ปี แฟ้มการประเมิน
ส่วนราชการ  
เรียงตาม
ปีงบประมาณ  
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 คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง : การจัดทำตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
                               ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
สำนัก/กลุ่ม : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหาร 
                 มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
หมายเลขเอกสาร : หน้าที่ : 
วันที่เริ่มใช้ :  แก้ไขครั้งท่ี : 

 
11. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

11.1 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม: 
มาตรา 76: กำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญเพ่ือประโยชน์ใน

การบริหารทรัพยากรบุคคล การเลื่อนเงินเดือน การพัฒนาสมรรถนะ และการดำเนินการทางวินัย 
เป็นกฎหมายหลักท่ีกำหนดกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
11.2 มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่กำหนดโดยสำนักงาน ก.พ.ร. (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ): 
11.3 กฎหมายและระเบียบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ, แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ, 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, และแผนระดับกระทรวง 
 

 

 


